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TO: Cashbacks en Tiempo

\ ‘ ® “Cashbacks en Tiempo Real” es una innova-

cién de Banco Galicia que aborda el desafio
de la entrega tardia de los cashbacks, que
tomaban mds de dos meses en reflejarse en
las cuentas de los usuarios. Esto generaba
inconvenientes, como reclamos innecesarios
de usuarios que verificaban repetidamente
sus recibos de tarjeta de crédito mes tras
mes, esperando el cashback.

La solucién, lanzada en 2023, acelera la acre-
ditacién del cashback en menos de 10
segundos, mejorando significativamente la
experiencia del cliente y la percepcidn de la
marca.

Con mds de 1.5 millones de transacciones
procesadas diariamente y una disminucién
del 39% en reclamos relacionados con cash-
backs, la innovacidbn muestra un notable
impacto positivo en la satisfaccion del clien-
te y la eficiencia operativa del banco.
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