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BANCO: Banco Supervielle

GANADOR: Equipo liderado por
Javier Tiburzio, Gerente Corporativo
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“Banca Conversacional - Transformando la
Experiencia del Cliente” es una iniciativa del
Banco Supervielle que busca mejorar la
atencién al cliente mediante la utilizacién de
herramientas de inteligencia artificial vy
canales de comunicacidn innovadores como
WhatsApp y videollomadas.

La solucidn ofrece una atencién personaliza-
da y contextualizada, reduciendo la necesi-
dad de visitas presenciales a sucursales. Con
un enfoque en la captura de datos senti-
mentales y la personalizacién de la interac-
cidn, el proyecto ha logrado un alto grado de
satisfaccién del cliente y una mejora signifi-
cativa en la productividad del banco.

Esta innovacidén estd transformando la forma
en que se brindan servicios bancarios, siendo
el Banco Supervielle un ejemplo de la cons-
tante bdsqueda que existe en la regiéon de la
creacidon de una experiencia bancaria inte-
grada y centrada en el cliente.
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