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La iniciativa "Resiliencia en el proceso de
crédito a través de Inteligencia Artificial
Generativa” del Banco Nacional de Bolivia
S.A. utiliza IA para obtener informacion en
tiempo real sobre la productividad del pro-
ceso de crédito.

Esta innovacion aborda la necesidad interna
del banco de mejorar la eficiencia y seguri-
dad del proceso de crédito, optimizando la
gestion de leads comerciales, prondsticos de
colocacidén de créditos y auditoria de docu-
mentacién. Como resultado, ha mejorado
significativamente la eficiencia operativa,
aumentando la satisfaccién del cliente y
generando un impacto financiero positivo.

La inversién en esta tecnologia es sostenible
y escalable, con el potencial de aplicarse en
otras dreas del banco, demostrando la cons-
tante voluntar de innovar de la institucion.
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