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“OlivlA” del Banco de Crédito de Bolivia es
una innovacidn que emplea inteligencia
o artificial para optimizar la atencién al cliente

y la eficiencia operativa. Esta plataforma
ofrece un asistente virtual que resuelve con-
sultas de manera instantdneaq, etiqueta
encuestas para andlisis y convierte llamadas
del contact center en texto.

El proyecto aborda el desafio de la pérdida
de conocimiento por rotacién de personal,
agiliza la atencién al cliente y mejora la
eficiencia operativa. Ademadas, OliviA ha aho-
rrado mds de 25.000 horas de trabajo anua-
les, permitiendo una atencién 24/7 a través
de canales digitales como WhatsApp.

La inversiébn es sostenible y se prevé ampliar
Su uso en otros procesos y aplicaciones,
demostrando el compromiso del banco por
la innovacién continua con impacto positivo.
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