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“BTG Pactual” abordó el desafío de ofrecer 
una experiencia bancaria integral sin necesi-
dad de una red de sucursales físicas tradi-
cionales. Esto fue crucial debido a la natura-
leza intensiva en tiempo y capital de estable-
cer dicha red, especialmente en un país 
grande como Brasil.

La innovación buscó democratizar el acceso 
a servicios financieros sofisticados mediante 
tecnología, superando restricciones geográ-
ficas y la competencia de bancos minoristas 
establecidos. Esto fue significativo ya que 
permitió a BTG Pactual llegar a nuevos seg-
mentos de clientes y mejorar su posición en 
el mercado bancario digital.

La aplicación de banca móvil de BTG Pactual 
fue rápidamente reconocida por ofrecer una 
experiencia sin fricciones. Obtener una califi-
cación de 4.9 en App Store y 4.6 en Google 
Play demuestra su éxito en ofrecer una expe-
riencia bancaria innovadora, ágil y centrada 
en el cliente.
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https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

