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 PROYECTO: Campaña de marketing 
institucional contra el fraude "Los que 
conocen el truco no caerán en él"

La campaña "Los que conocen el truco no 
caerán en él" surgió para abordar el aumen-
to de estafas en línea y mejorar la percep-
ción de seguridad entre los clientes.

En un contexto de creciente actividad delicti-
va en internet, Bradesco buscó promover la 
conciencia sobre el fraude de manera lúdica 
y educativa. Esta innovación se basó en 
insights del NPS, revelando que la seguridad 
se había convertido en un factor crucial para 
elegir un banco. La campaña logró una 
disminución del 35% en las pérdidas financie-
ras por fraude y una mejora en la percepción 
de que el banco siempre prioriza al cliente.

Con un alcance masivo de más de 2 mil 
millones de impresiones y un enfoque esca-
lable basado en insights del cliente, esta 
innovación tiene un impacto sostenible en la 
experiencia del cliente y la reputación de 
Bradesco.
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Alexsandra Reis, Head of the 
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https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

