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BANCO: Scotiabank

GANADOR: Equipo liderado por Luis
Alfredo Gonzdlez, VP de Tecnologia y
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CTO: Ecosistema Digital

I A [ “Ecosistema Digital Seguros” innova en la

forma en que los clientes gestionan sus
seguros, ofreciendo una plataforma integral
que combina accesibilidad, personalizacion
y transparencia. Desde la cotizacion hasta la
postventaq, los clientes pueden realizar todo
el proceso digitalmente, eliminando barreras
geogrdficas y simplificando la experiencia.

La iniciativa aborda la creciente demanda
de procesos dgiles y accesibles, al tiempo
que promueve la sostenibilidad al reducir el
uso de papel. Con un aumento interanual
notable en la venta de productos individua-
les y una disminucion significativa en las
cancelaciones, este proyecto demuestra un
impacto tangible y sostenible en la industria
con beneficios claros tanto para la institu-
ciébn como sus clientes y la sociedad.
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