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N LAS AMERICAS ial generativa en la atencion
sultas de clientes en el
seguros

| A. BEN es una solucidn innovadora que emplea

IA generativa para simplificar y mejorar el
proceso de seleccién y consulta de beneficios
para empleados en el sector seguros.

Utilizando una arquitectura de Modelo de
Lenguaje con Recuperacién y Generacion
(LLM-RAG), BEN ofrece respuestas claras y
coherentes a las consultas de los empleados,
reduciendo el tiempo dedicado a la seleccién
de beneficios y mejorando la experiencia del
usuario. La implementacion de BEN ha llevado
a un aumento en la participacidn de los
empleados en el proceso de seleccién de
beneficios, asi como a una mejora en la satis-
faccién del empleado. Con un NPS del 51% y
una satisfaccién general de 2.2 sobre 3, BEN ha
demostrado ser una herramienta valiosa para
simplificar y mejorar el proceso de seleccion
de beneficios, brindando una experiencia mas
transparente y satisfactoria.

Ademds, BEN ha demostrando su impacto
financiero en el negocio y su sostenibilidad a
largo plazo.
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