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La "Visita Virtual” de Bancamia innova nota-
blemente en el acceso al crédito para
Ps microempresarios en Colombia.
En un pais donde el 47% vive a mds de 2
horas de las ciudades principales, esta inno-
vacion permite a los clientes, en solo 12 minu-
tos, presentar sus unidades productivas
mediante una videollamada. Esta innovacién
elimina la necesidad de desplazarse hasta

las oficinas del banco, ahorrando hasta 4
horas y US$ 9,3 en costos de vigje.

’REMIOS A LOS

Con madas de 150 visitas realizadas en 10 meses,
la herramienta ya estd presente en mds de
120 oficinas. Es considerable mencionar que
ha aumentado la productividad de los ejecu-
tivos comerciales en un 1.090% y ha reducido
significativamente los tiempos de tramite.

Con un impacto financiero positivo y una
escalabilidad dentro de toda la red del
banco, esta innovacién estd transformando
la forma en que Bancamia se acerca a sus
clientes, demostrando que la innovacion y el
enfoque en el cliente pueden generar resul-
tados sobresalientes.
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