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I Ao Pibank, una iniciativa de Banco Pichincha

Colombiag, innova en la industria de servicios
financieros en Colombia al ofrecer un
modelo de banca directa centrado en la
experiencia del cliente y la innovacion digital.

Surgiendo en respuesta a la desconexiéon
percibida entre los bancos tradicionales y las
necesidades del cliente digital, Pibank com-
bina la agilidad de la banca digital con la
asesoria  personalizada, proporcionando
productos financieros transparentes y con-
venientes.

La introduccidon de la primera cuenta remu-
nerada en el pais y una oficina pionera sin
papeles resaltan su enfoque innovador. Con
un porcentaje de NPS del 76,78%, Pibank estd
transformando la relacion entre los colom-
bianos y la banca, ayudando a establecer
nuevos estdndares de excelencia y sosteni-
bilidad en la industria financiera.



https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

