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I A La “Experiencia de pagos PSE Avanza” del
o Banco de Bogotd es una innovacién que

optimiza y simplifica los pagos electronicos
en Colombia.

En respuesta al creciente uso del canal PSE
por parte de los clientes, la institucién se pro-
puso mejorar la experiencia del usuario y
garantizar transacciones seguras y dgiles.
Para ello implementaron un proceso de
inscripcidn de comercios para pagos recu-
rrentes y redujeron los tiempos de transac-
cién en un 65%. En solo 15 meses, lograron
inscribir miles de comercios y procesar mas
de 368.000 transacciones exitosas en el 2023.
Esta innovaciéon no solo beneficia a los clien-
tes del banco con una experiencia de usuario
mejorada, sino que también impulsa el
crecimiento de los comercios al aumentar el
recaudo de pagos.

Con una tasa de transaccionalidad efectiva
del 95%, la solucién marca un avance mds en
la evolucién de los pagos digitales en tiempo
real en Colombia.
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