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"BGR Digital” es una iniciativa que nace
como respuesta del Banco General Rumi-
fnahui a la dependencia de terceros para el
desarrollo de productos digitales.
(&

Esta innovacidon mejora la experiencia del
usuario y reduce los tiempos de respuesta en
transacciones. Aborda la necesidad de tiem-
pos de respuesta dgiles, seguridad mejorada
y una experiencia de usuario potenciada.
Con nuevos productos como créditos en
linea y apertura de cuentas digitales, los

clientes disfrutan de una plataforma mas
répida y segura.

La iniciativa, iniciada en febrero de 2022, ha
logrado un 100% de mejora en la experiencia
del cliente y un incremento del 82% en la
deteccidn preventiva de fraudes, entre otros
beneficios destacables.

Con una inversidon sostenible, “BGR Digital”
transforma la capacidad innovadora del
banco y promueve la adopcidon de canales
digitales, asegurando un impacto duradero y
escalable en la industria financiera.



https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

