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La "Experiencia de Cliente Metro de Quito" 
aborda la dificultad para adquirir rápida-
mente tickets de transporte público en un 
sistema que moviliza a 400.000 personas al 
día. Para solucionar este desafío, en colabo-
ración con el Metro de Quito y Banco Pichin-
cha, Deuna desarrolló la compra de boletos 
digitales en su aplicación, reduciendo largas 
filas y tiempos de espera.

Esta innovación ha vendido más de 320.000 
tickets, ha generado más de 36.000 nuevos 
usuarios, y ha optimizado significativamente 
el tiempo de espera, reduciendo de 15 minu-
tos a 15 segundos el proceso de compra.

La solución no solo simplifica la experiencia 
de los usuarios, sino que también mejora su 
movilidad y acceso al transporte público, 
sentando las bases para futuras expansio-
nes y colaboraciones en el ámbito de la mo-
vilidad urbana.
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https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

