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Mediante esta iniciativa la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema 
abordó el desafío de mejorar la experiencia 
bancaria digital para su principal público 
objetivo: la población indígena de Ecuador.

La renovación de la Banca Virtual (DaquiOn-
line) y Banca Móvil (DaquiApp) simplificó los 
trámites financieros, permitiendo a los usua-
rios realizar transacciones desde la comodi-
dad de sus hogares o lugares de trabajo. Con 
una interfaz amigable y moderna, los usuarios 
ahora pueden acceder fácilmente a servicios 
como apertura de cuentas, pagos de servi-
cios y transferencias electrónicas, reduciendo 
el tiempo de espera en las sucursales.

Esta innovación ha triplicado el número de 
usuarios y transacciones, generando un 
impacto financiero positivo y mejorando la 
productividad de la institución. Respecto a la 
inversión inicial, la implementación del pro-
yecto demostró ser sostenible y escalable, 
sentando las bases para futuras mejoras y la 
integración de tecnologías emergentes 
como la inteligencia artificial.

PROYECTO: Renovación de Banca 
Virtual (DaquiOnline) y Banca Móvil 
(DaquiApp)
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https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

