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El proyecto “Vinculacion de clientes a cana-
les digitales 100% digital en sucursales” del 
Banco Agrícola aborda el desafío de trans-
formar un proceso manual y tardío en uno 
ágil y completamente digital.

Antes de esta iniciativa, la vinculación a 
canales digitales implicaba múltiples pasos 
físicos que llevaban más de 45 minutos. 
Ahora, gracias a la firma digital integrada, el 
proceso se ha reducido a menos de 15 minu-
tos, eliminando la necesidad de imprimir y 
digitalizar documentos.

Con más de 150.000 clientes vinculados 
desde su implementación a principios de 
2022, el proyecto ha logrado un ahorro signi-
ficativo de tiempo y recursos, liberando más 
de 111.000 horas de trabajo en las sucursales y 
evitando la impresión de más de 2.5 millones 
de hojas de papel.

Esta innovación ha impulsado la capacidad 
innovadora del banco, permitiendo la reutili-
zación del servicio de firma digital en otros 
procesos, y demuestra su impacto sostenible 
y escalable en la transformación digital del 
sector financiero en El Salvador.
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https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

