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“Colecturia Activa" de AFP Confia aborda el

desafio de eliminar los procesos manuales y

tardios en el registro de operaciones de

clientes en fondos de ahorro previsional
o voluntarios en El Salvador.

Esta innovacion ofrece un mecanismo de
pago digital que garantiza una trazabilidad
en tiempo real de los aportes realizados por
los clientes a sus cuentas en los fondos de
ahorro previsionales voluntarios. Desde la
autorizaciéon de la operacién, ya sea en
banca electrénica, ventanilla bancaria o
mediante tarjeta de débito/crédito, se esta-
blece una comunicacién que permite un
registro automdtico hasta la cuenta del
cliente en sistemas de AFP Confia. Esto
reduce errores operativos y aumenta la con-
fianza del cliente al ofrecer una experiencia
de transaccidn segura y oportuna.

Con mads de miles de transacciones realiza-
das desde su implementacion en 2020 y una
reduccién del 70% en el costo de procesa-
miento, "Colecturia Activa" demuestra su
impacto positivo y su capacidad de transfor-
macion e innovacién en el sector financiero
salvadorenfo.
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