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 PROYECTO: Venta Cruzada Digital 
Móvil y Web

Con la implementación de la estrategia de 
“Venta Cruzada Digital Móvil y Web”, Banco 
Davivienda Salvadoreño abordó el desafío 
de optimizar el proceso de venta de produc-
tos financieros, transformando una experien-
cia fragmentada y costosa en una platafor-
ma 100% digital e integrada.

Esta innovación permite a los clientes conso-
lidar deudas y adquirir múltiples productos 
financieros, como tarjetas de crédito y segu-
ros, en un solo proceso, simplificando la 
experiencia del cliente y reduciendo los tiem-
pos de resolución y desembolso.

Con un retorno de la inversión del 350% en 
tres años y una mejora en la productividad 
de hasta 36 veces, esta solución ha demos-
trado ser financieramente viable y altamente 
efectiva. Además, al reducir el uso de papel 
en 450.000 hojas anualmente y mejorar la 
eficiencia operativa, el impacto sostenible de 
esta innovación se extiende más allá del 
ámbito financiero, contribuyendo al medio 
ambiente y fortaleciendo la posición compe-
titiva del banco en el mercado.
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