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El proyecto "Onboarding de Tarjeta de Cré-
dito Digital” aborda el desafio de superar un
proceso burocrdtico y lento para solicitar
tarjetas de crédito en El Salvador.

La iniciativa proporciona una solucién 100%
digital que permite a los clientes solicitar una
tarjeta en solo 5 minutos, con respuesta
instanténea y entrega a domicilio en 48 hs.
Esto elimina barreras burocréticas y largos
tiempos de espera, promoviendo la autoges-
tion y la inclusidn financiera al ofrecer solu-
ciones inmediatas a necesidades financieras.

Con una participacién del 53% en el portafo-
lio de tarjetas de crédito del banco y una
recuperacién de la inversién en 18 meses,
demuestra su sostenibilidad y capacidad
transformadora. Asimismo, su impacto am-
biental positivo se refleja en la reduccién del
uso de papel mediante la firma electrénica,
impulsando asi la transformacién digital en
armonia con el medio ambiente.
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