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La innovación “Ecosistema de venta digital y 
atracción de clientes digitales” aborda múl-
tiples desafíos al incorporar un ecosistema 
digital integral para mejorar la experiencia del 
cliente y optimizar las operaciones internas.

Esta solución integral responde a las limita-
ciones en el uso de un entorno digital, el posi-
cionamiento de marca, la gestión de datos, 
la eficiencia operativa y la optimización de 
recursos, todo ello mientras se trabaja con 
recursos económicos limitados.

Al hacer más con menos, la innovación ha 
mejorado la eficiencia operativa, aumentado 
la productividad de las estrategias de venta 
y posicionado a Vivibanco como un referente 
en la adopción de tecnologías emergentes. 
Además, ha inculcado una cultura digital en 
la organización, lo que garantiza una adap-
tación sostenible a las demandas cambian-
tes del mercado y asegura un impacto dura-
dero en la capacidad innovadora general de 
la institución financiera.
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https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

