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El proyecto "Retiro QR" permite a los clientes
generar un cédigo QR desde la aplicacién
movil del banco vy retirar efectivo sin necesi-

dad de una tarjeta fisica o visitar una sucur-
sal, reduciendo asi la dependencia de los
clientes de los medios tradicionales de
acceso al efectivo.

Desde su lanzamiento en junio de 2022, “Retiro
QR"” ha demostrado ser una solucion prdéctica
y conveniente, incrementando el uso de codi-
gos QR en un 269% en 2023 en comparacion
con el afo anterior. Se trata de una solucién
que ha mejorado significativamente la expe-
riencia del cliente al ofrecer una forma répida,
segura e innovadora de acceder al efectivo,
ademds de representar una reduccion del
55% en los costos operativos para el banco en
comparacion con los retiros en sucursales.

Con una alta tasa de recomendacion por parte
de los usuarios y una frecuencia de uso sema-
nal del 45%, “Retiro QR” se posiciona como una
herramienta escalable y sostenible que impul-
sa la inclusién financiera y la transformacion
digital en Banco Atlantida y mas allé.



https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

