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| A. “COBI (Consola de Operacién Bl de Divisas)”

es una iniciativa de Banco Azteca que resuel-
ve la necesidad de ofrecer el mejor tipo de
cambio a los clientes en tiempo real.

Esta innovacion integra algoritmos de anali-
tica avanzada y monitores de operacion en
toda la red de sucursales, permitiendo ajus-
tar estrategias de precios durante el dia.
Ademas de mejorar la oferta de divisas, COBI
brinda informacién sobre disponibilidad de
recursos, tiempo por transacciéon y alertas de
operaciones inusuales.

Desde su lanzamiento a mediados de 2023,
ha aumentado el monto operado de divisas
en un 100%, y ha logrado un crecimiento del
883% en la venta de divisas. Su capacidad de
segmentar las necesidades del cliente vy
tomar decisiones basadas en datos continda
impulsando la adopcion de prdacticas inno-
vadoras y mejora continua en Banco Aztecq,
que tiene un impacto directo y beneficioso en
los clientes finales asi como en la sociedad.
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