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La iniciativa “Transformacion Digital de Origina-
cién de Créditos de Némina (TDO)” de Crédito
Maestro surge como respuesta a la necesidad
urgente de digitalizacion en el sector de crédi-
® tos de ndbmina en México, especialmente agra-
vada por la pandemia. Conjuntamente, el
proyecto aborda el desafio de mejorar la expe-
riencia del cliente en un entorno digital, garan-

tizando un acceso rdpido y confiable a los
créditos de némina.

Con una inversion de tiempo de 18 meses, el
equipo logré una eficacia en la ejecucion final
superior al 90%, marcando una transformacion
significativa en la operatividad y la oferta de
servicios de la institucion.

Es de destacar que la innovacién no solo ha
mejorado la eficiencia operativa y la seguridad,
sino que también ha incrementado la partici-
pacién de mercado y la rentabilidad del nego-
cio. Asimismo, la implementacién de nuevas
tecnologias ha permitido reducir drésticamen-
te los tiempos de procesamiento y mejorar la
experiencia del cliente. Ademads, la elasticidad
de los costos operativos asegura que la inver-
sién sea sostenible a largo plazo.



https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

