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BANCO: Banorte
’REMIOS A LOS GANADOR: Rafael Fragoso Pérez

Carrefo, Director de Banca Movil
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SINANCIEROS

N LAS AMERICAS

CTO: Rediseno de la

ion movil para garantizar la
bilidad de personas con
mas visuales

I ‘ @ Banorte se enfrentd al desafio de la accesibi-

lidad digital para personas con discapaci-
dad visual, un grupo histéricamente margi-
nado en el sector financiero.

Su proyecto, el redisefio de la aplicacion
movil Banorte Movil, busca empoderar a
estos usuarios permitiéndoles realizar opera-
ciones financieras de forma auténoma vy
segura. A través de una colaboracidén con
Veritran, el banco maped cada pantalla de la
aplicacién, optimizédndola para lectores de
pantalla y reconocimiento de voz.

Desde su lanzamiento en 2023, mds de 1.400
usuarios con discapacidad visual han adop-
tado la nueva version, marcando un hito en
la inclusiébn y autonomia financiera. Este
enfoque inclusivo y sostenible no solo conti-
nda elevando los estdndares de accesibili-
dad en México, sino que también promueve y
potencia la inclusién financiera en México.



https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

