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La innovacion del Banco Nacional de Panama
(BNP) surge de la necesidad de superar limita-
ciones tecnolbgicas y culturales internas que
restringian su competencia fuera del sector
agricola, a pesar de ser lideres en él.

La inversién del BNP en la innovacién digital ha
demostrado ser econdmicamente transfor-
madora, con una reduccion notable de costos
operativos y de infraestructura. La plataforma
tecnolégica avanzada, implementada, ofrece
una experiencia bancaria omnicanal que
excede las expectativas de los clientes y
ayuda a establecer nuevos estdndares de
excelencia en la banca estatal de Panama.

La evidencia del impacto de esta innovacién
es notable, incluso en sus etapas iniciales,
con una adopcién temprana por parte de
3.000 usuarios internos y una tasa de adop-
cién movil por encima del 90%.

La escalabilidad y el impacto sostenible de la
innovacidén se garantizan a través de su
disefo sobre una infraestructura en la nube y
la adopcién de tecnologias avanzadas, ase-
gurando que la solucién no solo atienda las
necesidades actuales sino que también esté
preparada para adaptarse a los cambios
futuros del mercado.



https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

