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La innovación de Financiera Confianza aborda 
la necesidad de modernizar el proceso de 
formación de grupos para créditos grupales 
en el mercado microfinanciero peruano.

El principal problema identificado fue la falta 
de tiempo y disponibilidad de los asesores y 
clientes para reunirse físicamente. Sin la 
formación de grupos, el acceso al crédito 
para los clientes era imposible. La solución 
digitalizada reduce drásticamente el tiempo 
de formación de grupos, pasando de un pro-
medio de 17 a 30 días a solo 3 días, sin nece-
sidad de presencialidad. Además, permite 
que las propias socias ingresen la informa-
ción, agilizando aún más el proceso y gene-
rando una experiencia sin fricciones.

Con este proyecto se han formado cientos 
de grupos, lo que representa un importante 
avance en la inclusión financiera y la eficien-
cia operativa de la institución. La escalabili-
dad y sostenibilidad de esta innovación se 
demuestran en su capacidad para aplicarse 
a otros productos grupales y su potencial 
para ser adoptada por otras instituciones 
financieras, lo que impulsaría aún más la 
inclusión financiera en la región.

 PROYECTO: Digitalización y 
autoatención del proceso de 
Formación de Grupos para un 
Crédito Grupal
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https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

