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Operaciones

CATEGORÍA: Innovación en el Back 
Office

El proyecto "Caja 360" de Caja Arequipa 
aborda el desafío de optimizar la gestión 
administrativa en una institución con más de 
5.000 colaboradores, enfrentando la sobre-
carga del equipo de recursos humanos 
compuesto por solo 30 personas.

La solución, una aplicación digital integral, 
cubre desde la gestión de boletas de pago 
hasta la capacitación del personal, abor-
dando las necesidades multitarea de los 
empleados.

Con una evolución constante durante más 
de 2 años, la aplicación ha logrado un 
impacto significativo: reducción drástica del 
tiempo de atención a solicitudes repetitivas, 
aumento del clima laboral y eficiencia ope-
rativa, lo que trajo aparejado, además, una 
considerable reducción de costes. La escala-
bilidad del proyecto se evidencia en su 
potencial para ser empaquetado y ofrecido a 
otras empresas, generando ingresos adicio-
nales y asegurando su impacto sostenible.
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 PROYECTO:  Caja 360

https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

