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Caja 360

El proyecto "Caja 360" de Caja Arequipa
o aborda el desafio de optimizar la gestion

administrativa en una institucién con mdas de
5.000 colaboradores, enfrentando la sobre-
carga del equipo de recursos humanos
compuesto por solo 30 personas.

La solucién, una aplicacion digital integral,
cubre desde la gestidon de boletas de pago
hasta la capacitacidn del personal, abor-
dando las necesidades multitarea de los
empleados.

Con una evolucién constante durante mas
de 2 afios, la aplicacién ha logrado un
impacto significativo: reduccién drdstica del
tiempo de atencién a solicitudes repetitivas,
aumento del clima laboral y eficiencia ope-
rativa, lo que trajo aparejado, ademds, una
considerable reduccidon de costes. La escala-
bilidad del proyecto se evidencia en su
potencial para ser empaquetado y ofrecido a
otras empresas, generando ingresos adicio-
nales y asegurando su impacto sostenible.
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