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El proyecto "Qik Banco Digital" representa una 
innovación disruptiva que aborda la exclusión 
financiera en la República Dominicana. En un 
país donde más del 50% de la población 
carece de acceso a servicios financieros bási-
cos, Qik emerge como una solución integral. 
Ofreciendo un banco digital 100% accesible, 
seguro y confiable, Qik rompe barreras tradi-
cionales al proporcionar productos financieros 
diseñados para personas marginadas por la 
banca convencional y para aquellos que 
buscan una experiencia bancaria moderna y 
adaptada a su estilo de vida digital.

El impacto de Qik se refleja en cifras alentadoras: 
más de 200.000 clientes en un año, convirtién-
dose en el tercer emisor de tarjetas en el país, 
con más de 60.000 tarjetas activas y 10.000 
préstamos otorgados. Además, su enfoque 
centrado en el cliente se evidencia en una califi-
cación promedio de 4.3 en tiendas de aplicacio-
nes y un 47% de sentimiento positivo en redes 
sociales, superando al promedio del sector.

Con una arquitectura tecnológica escalable 
y un compromiso sostenible con la excelen-
cia y la inclusión, Qik está apoyando el 
camino hacia un futuro financiero más inclu-
sivo y digital para todos los dominicanos.
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El proyecto "Onboarding Digital Bancaribe" 
se enfoca en resolver la necesidad de ofrecer 
una experiencia bancaria más accesible y 
conveniente para los clientes.

Anteriormente, la apertura de cuentas ban-
carias implicaba trámites presenciales y una 
cantidad considerable de documentación, lo 
que generaba barreras de acceso para 
muchos usuarios. Con esta innovación, Ban-
caribe ha implementado un proceso de aper-
tura de cuentas completamente digital, utili-
zando tecnologías como el reconocimiento 
facial y la verificación biométrica para garan-
tizar la seguridad y agilidad del proceso.

Esta innovación ha permitido a los clientes 
abrir cuentas desde cualquier lugar y en cual-
quier momento, sin necesidad de visitar una 
sucursal física ni imprimir documentos. En un 
corto período de tiempo, el proyecto ha logra-
do un impacto significativo.

La iniciativa mejora la experiencia del cliente, e 
impulsa la inclusión financiera beneficiando las 
personas,  la institución y toda la comunidad.

https://www.fintechamericas.co/es/premios-innovadores-financieros

