
PROYECTO: Onboarding Digital 
Bancaribe

El proyecto "Onboarding Digital Bancaribe" 
se enfoca en resolver la necesidad de ofrecer 
una experiencia bancaria más accesible y 
conveniente para los clientes.

Anteriormente, la apertura de cuentas ban-
carias implicaba trámites presenciales y una 
cantidad considerable de documentación, lo 
que generaba barreras de acceso para 
muchos usuarios. Con esta innovación, Ban-
caribe ha implementado un proceso de aper-
tura de cuentas completamente digital, utili-
zando tecnologías como el reconocimiento 
facial y la verificación biométrica para garan-
tizar la seguridad y agilidad del proceso.

Esta innovación ha permitido a los clientes 
abrir cuentas desde cualquier lugar y en cual-
quier momento, sin necesidad de visitar una 
sucursal física ni imprimir documentos. En un 
corto período de tiempo, el proyecto ha logra-
do un impacto significativo.

La iniciativa mejora la experiencia del cliente, e 
impulsa la inclusión financiera beneficiando las 
personas,  la institución y toda la comunidad.
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