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Las companias exitosas son aquellas que logran digitalizar el end-to-end de sus
capacidades decisionales para potenciar la captura de valor y generar ventajas

competitivas..
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Dominio del
Negocio
Dominio de Data
________ §Ei95‘99_____________.

Dominio de Data )
Engineering :
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Data & Context

“Los Datos y el andlisis
son la cosa mas
importante ahora
mismo. La Data sin una
decision es una
distraccion”

Gartner

Decision Insights

Data
Pipelines

2

Mayor crecimiento por
personalizacion

Boost en margen por
digitalizacién

Machine

Optimization

Learning
External Advanced
Data Analytics
Stateful FICO Models
Analytics & Scores
(o) @
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Decision Strategies

Orchestration

58

Business
Rules

Decision
Tables
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Decision
Models

Decision
Trees

P
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Customer
Dialogues

Case & User
Interfaces

Con participacion clave de distintos equipos como Productos, Segmentos, Riesgos, Ciberseguridad, IT, etc.

“Para superar a la competencia se
debe organizar el talento, la
tecnologia y formas de trabajar en
torno a una vision de IA.

Esto requiere una capa de
compromiso, toma de decisiones y
tecnologia central dentro de un
modelo operativo de Plataforma”.

McKinsey
& Company
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6 Pasos para convertirse en una Organizacion Data Driven
"Una receta sencilla”

Identificar los

Implementar .
P.ro§escfs Insfraestructura de ht/!onltoreatr I
Prioritarios Datos continuamente e
Progreso
Establecer Metas claras Identificar datos Fomentar Cultura de datos

relevantesy utiles para
los procesos

CREDICCRP



Establecer metas claras, alineados a los procesos importantes de la organizacion es

la base para el éxito.

En un contexto de Estrategia de Pricing, esto puede verse asi:

Cual es nuestro objetivo?
Dar el Precio correcto, al Cliente correcto, en el momento
correcto.

Actualizacion agil de

Despliegue de Pilotos
acuerdo a contexto de ” .

para validar estrategia /
mercado.

Iy objetivos.

VISION
DATOS
DECISIONES
RESULTADOS

EJECUCION Reduccidn del

time-to-market,

seguimiento cercano a
;’ mejoras.

Qué queremos lograr?
Herramientas de decisidn flexibles para tomar decisiones
comerciales en tiempo real

* Despliegue a gran escala de soluciones de

MAS inteligencia.
DIGITALES * Monitoreo en linea.
MAS * Soluciones de Pricing 1:1 en real time
DISPONIBLES

p * Desarrollo de capacidades avanzadas de pricing
MAS

e Atencidn a mas clientes

PERSONALIZADOS * Despliegue de precios granulares con mayor frecuencia.
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Identificacion de procesos criticos prioritarios para el éxito de la
organizacion y que pueden beneficiarse del analisis de datos

’Tra nsform

Innovar y dirigir
Prioridad: impulsar innovacién
Grow PY ony
capturar potencial de negocio
Mejorar y expandir
Prioridad: expandir capacidades

e incrementar eficiencias

©
Run

Operar y mantener
Prioridad: operar eficientemente
y con seguridad
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Identificar los datos que son utiles para nuestros procesos dentro del universo de
informacion disponible ayuda a enfocar los esfuerzos y asegurar los resultados

Iceberg de Data

Data que usamos y
conocemos




Es importante implementar una infraestructura de datos que sea robusta y escalable
para manejar grandes volumenes y garantizar la integridad de la informacion

‘ Producto1

Producto 2

Producto 3

Visualizacion n, oaucton

Producto 5




6 Pasos para convertirse en una Organizacion Data Driven
"Una receta sencilla”

Identificar los

Implementar .
P.ro§escfs Insfraestructura de ht/!onltoreatr I
Prioritarios Datos continuamente e
Progreso
Establecer Metas claras Identificar datos Fomentar Cultura de datos

relevantesy utiles para
los procesos
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Principales lecciones aprendidas:

Asegurar que los frentes de data se traduzcan en
informacion relevante para el cliente

Tener “war rooms” interdisciplinarios de data para
gestionar la complejidad de los entregables y
fragmentarlos

Definir un proceso progresivo de Madurez de Datos

Bitacora de buenas practicas y lecciones aprendidas



¢ Cual de estos seis pasos ha sido el mas complejo

de sortear en tu organizacion?

Menti.com
3939 2715

iGracias!

iSigamos en contacto!
Daniela Ledn
Linkedin



https://www.mentimeter.com/app/presentation/alchi45faq1mhu7y54i2rt1wzq8ywo3z

Una buena infraestructura de datos garantiza la seguridad e integridad de |la
informacion y permite implementar futuros procesos de forma mas eficiente.

~ Arquitectura de Datos
3 Capas

e Almacenamiento de datos

e Procesamiento de datos

* Presentacion

Plataforma de procesamiento
y andlisis de datos
» Creacion de modelos predictivos

Herramientas de
administracion de datos

» Qué proporcione una vision general * Migraciéon de datos

de los datos » Copiade seguridad

* Recuperacion de datos

Plataforma de inteligencia

» Aprovecha lavista general de datos

Plataforma segura
» Autenticacion de usuario

para tomar mejores decisiones « Cifrado de datos

» Tableros de indicadores clave « Controles de accesoy auditoria

e Andlisis de datos avanzados
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Fomentar una cultura de datos requiere establecer una vision comun para
asegurar que todos los miembros de la organizacion trabajen juntos para alcanzar
los mismos objetivos.

Todos los colaboradores deben

e tener acceso sencillo alos datos

* Mostrar liderazgo COMPROMISO Facilitar
« Apoyar la inversién en recursos y ALTA ) Acceso d los » Contar con herramientas adecuadas
DIRECCION Datos y de facil comprension

tecnologia

L] [

Vision
Compartida

De manera continua

» Recopilacion » Ofrecer programas de capacitacion

Desarrollo
De
habilitades

Establecer
Procesos
Solidos

» Almacenamiento » Formacion para mejorar la

* Analisis comprensién de los datos

* Usodedatos » Desarrollar capacidades de lo
colaboradores para hacer uso de los

datos de manera eficaz

CREDICZRP



Pasos para monitorear el progreso de una Cultura Data Driven

& G

KPlIs Encuestas Objetivos Datos Desempernio
» Sugerencias de KPlIs: » Paraconocer la percepcion » Dirigido a key stakeholders * |dentificar tendencias y * Realizarlo de manera
e #usuarios de fuentes de de los colaboradores (COE de Data, Tribu de patrones relacionados con la periddica e individual
informacion « |dentificar 4reas para Data, Pricing, Riesgos, cultura basada en datos. « Estimular una cultura de
« Tipo/cantidad de mejorar CRM) de la cultura « Entender mejor los retos a alto rendimiento.
informacion “productiva’ « Permitir medir el progreso DataDriven los que se enfrentan
« # proyectos exitosos de laimplementacion de * Objetivos deben ser * |dentificar aspectosy
bacadias o claios una cultura basada en datos cuantificables para permitir frentes para mejorar.

un seguimiento y medicion

del progreso

Monitorear continuamente el progreso de la cultura basada en datos permite promovery
asegurar una correcta toma de decisiones a nivel organizacional
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