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Agenda

• La experiencia Phygital

• ¿Cómo ha cambiado esto en el tiempo?

•Transformación Digital y Phygital

•Para tomar muy en cuenta

•Conclusiones y discusión



Experiencia Phygital



Phygital : Negocio



Phygital: Cambio en el tiempo

•Prioridad a la Banca Digital (ex Banca Electrónica)

•Volvernos ágiles (Google, Facebook, etc)

• “Interactuar” con las Fintechs

•Captar perfiles digitales

•Contratar consultores “expertos”

• Incorporar AI, Data Analytics, RPAs, Mobile, Cloud, blockchain, etc 

• Solución: Transformación Digital



Sobre la Transformación Digital







Pero también es importante tomar en cuenta

•Tecnología (Internet y celulares)

•Transacciones

• Inclusión Financiera



Banco del Futuro



Neobancos en Sudamérica

Fuente: La Voz de Chile



Conclusiones

•Phygital sigue siendo la experiencia (blend) del Mundo Físico y el 
Mundo Digital

•No debemos perder el propósito y los resultados del Negocio

•Debemos “tropicalizar”: tecnología, costumbres e inclusión financiera 
(los invisibles)

•Y el futuro es el Neobanco y quizás más.
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¿Qué está pasando con la tecnología?

• La penetración de Internet está creciendo mucho, en Perú no tanto (65%)

Fuente: SBS – ENAHO – INEI (1) y World Bank / We are Social (2)



¿Qué está pasando con la tecnología?

Fuente: SBS – ENAHO – INEI (1) y World Bank / We are Social (2)

• El 72% de los peruanos hacen algún uso de Internet
• 78% en al ámbito urbano y 47% en el rural

• De los que lo usan, el 94.4% usan internet móvil y solo 49% en hogares

• En el 94.9% de los hogares existe al menos 1 miembro con teléfono celular (96,8% 
en el ámbito urbano y en el rural el 87.8%)



Uso de Internet

Fuente: SBS



Uso de internet para operaciones financieras

Fuente: SBS



¿Qué está pasando con la tecnología?

Fuente: GSMA

• El 77% de la población tiene un 
smartphone en LATAM

• En el Perú el 88.4% de las familias tiene 
uno
• En el ámbito rural se llega al 70.3% (ojo con el 

29.7%)

• Y en sistemas ope-

    rativos (LATAM):
• 88% usan Android

• Y el resto, principal-

    mente IOS (Apple)

Fuente: Statcounter



¿Qué está pasando con la tecnología?

Sistemas operativos Smartphones

•En Sudamérica domina Android

•En Perú:
• Android tiene el 72.6%
• IOS tiene el 8%
• Windows Phone tiene el 6.3%
• Otros tienen el 13.1% (Huawei, Xiaomi, 

etc.)



¿Qué está pasando con la tecnología?

Líneas móviles al 2Q2022

• Hay más celulares (41.1MM) que habitantes (1.2 celulares por persona)

• Movistar y Claro lideran, pero ya no concentran

• El 60% (23.6MM) son líneas Prepago y el 40% son PostPago y Control 

Participación por Telco



Número de Oficinas - Evolución



Pagos digitales en LATAM

Fuente: SBS



Pagos digitales por canal

Fuente: ASBANC



Pagos digitales en Perú y cambio por pandemia

Fuente: elaboración BCRP



Operaciones financieras por Internet en 
Pandemia

Fuente: SBS



Transacciones Digitales

Fuente: BCRP, elaboración Scotiabank Estudios Económicos, Prom. Mes Ene-Jul 2022

Volumen

•Gran crecimiento hacia 300MM en 2022

% de transacciones digitales

•Gran salto hacia más del 35%



Inclusión financiera

Fuente: SBS - Enaho 2022 - INEI



Inclusión Financiera

Fuente: Enaho 2022 - INEI



Inclusión Financiera

Fuente: BCRP



Razones de baja Inclusión Financiera

Fuente: BCRP



Origen del crédito informal

Fuente: IPE – Junio 2012


