




8,6 MILLONES USUARIOS
Principal billetera de bancos en Argentina.

3,5 MILLONES NUEVAS CUENTAS
Abiertas de manera digital y remota.

 Billetera Digital

96% Préstamos Personales

94% Transferencias Inmediatas

54% Pagos de Servicios



4© CELENT

Phygital

Llevar la sucursal 
a lo digital y lo 

digital a la 
sucursal

Identidad

Llevar la identidad 
digital y las 

capacidades de 
autenticación al 
siguiente nivel

Clientes 
vulnerables

Prepararse para 
identificar y 

atender a clientes 
vulnerables

TRES TEMAS DOMINANTES EN LA INTERACCION Y EXPERIENCIA DEL 
CLIENTE 



3M nuevas cuentas abiertas

8,5M total de usuarios
- 56% mujeres
- 63% total clientes bancarios

2M Solicitudes de retiro de dinero/mes

4M Pago de servicios/mes

500K Depósitos a plazo fijo/mes




